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「自分が相手をどう思っているかは、自ずと相手に
伝わるよ。どんなに言葉を飾っても。」
部下との人間関係が上手くいかないと愚痴めく友人

に、ヒントになればと思いアドバイスしたことがある。
が友人、「あっ、そう。」と表情が引きつり、その後は
口が重くなってしまった。
これに似たようなことがあなたにもないだろうか。

よかれと思って伝えても、意図どおりに伝わらなかっ
たことが。どんなに有効なメッセージでも、伝え方次
第で相手がどれくらい納得するかに雲泥の差がでる。
さて、ここ数年注目されている手法に「ストーリー・

テリング」、つまり「物語る」という手法がある。
これは、相手に理解してもらいたい考えや思いを、

語り手の身近な体験をベースにして伝えるものだ。
わかりやすいところでは、『プロジェクトＸ』『プロ

フェッショナル仕事の流儀』『カンブリア宮殿』など
は、その手法で作られている。というと、なんとなく
イメージがわくのではないだろうか。
さて、上記の私の場合だ。この失敗を活かすべく、

それからは次のように語っている。
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
数年前、キャリアカウンセリングをしていた時のこ

と。その時の求職者は28歳の男性。ずっとアルバイト
だったが、そろそろ正社員を目指して就職活動をした
い。でも、自信がなくて動けない。どうしよう、とい
う相談だった。私はといえば、どうにも親身に話が聞
けない。「もう自信がないなんて言っている歳じゃない
でしょう。」「結局、働く覚悟ができてないんじゃない
の。」と評価する気持ちがわきおこる。おそらく、私の
表情や視線、声のトーンや質問の仕方など態度もぎす
ぎすしたものだったと思う。
しばらくして彼は“きっ”とした表情で言い放った。

「あなたに話を聞いてもらっている感じが全くしませ
ん。僕は相談しにきているんです。あなたとはあいま
せん！」と。しまった…！　かなり落ち込んだ。
それから数日後のこと。相談相手は20歳の男性。

やったことはないけれど、ＩＴのプログラマーの仕事
をしてみたいとのこと。専門学校で何を勉強してきた
のか、なぜＩＴ業界に憧れを持ったのか、自由に語っ
てもらった。聞いているうちに、彼はちゃんと研修を
受けたり勉強をすれば、数年のちにはプログラマーと
してやっていけるんじゃないか？　そんなイメージが
わいてきた。すると、突然、彼が言う。「僕、猪俣さん
の考えていることがわかった。」と。えっ、何？　「猪
俣さん、僕のこと、大丈夫だって思っているでしょ。
そこが他のキャリアカウンセラーと違うよ。」頬を赤ら
めて恥ずかしそうに言った。驚いた。
自分が相手をどう思っているかというのは、必ず相

手に伝わる。だから、自分が相手をどう思っているの
か、最初にそれに向き合うことが大切。
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
このストーリーを話すと、相手は決まって

「えーっ。そんなことがあるんですか！　うーん。なる
ほど。」と納得される。この納得感は「ストーリー」は
聞き手に「感情移入」を起こすところから生まれる。
話し手の悔しさ、悲しさ、嬉しさ、期待感など、話し
手の体験を自分のこととして受けとめられる。
さらに、ポジティブな感情を感じるストーリーは、

「自分も同じ体験をしたい」という動機づけになり、
やってみよう、と行動が促進される。相手に伝えたい
「正論」には、背景に必ずあなたのストーリーがある。
それを相手に語ろう。上司には、論理のみならず、相
手の感情を動かす力も求められている。
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