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少し前のことです。
「なぜ、あなたは電話のときはあんなに楽しそうな
のに、僕と一緒にいると楽しそうでないの？」
「……！？」
どうやら夫はコーチングを指しているよう。言われ

てみれば、電話のときはよく笑っていますし、はつら
つとしています。電話をきって２人きりの空間に戻る
と、確かにテンションは下がっているような。どうし
てだろう？　この謎を解く鍵は２人の会話にあると予
測をたて、彼との会話を第三者的に観察してみること
にしました。次の会話は、軽井沢で結婚式をあげた友
人の話題に及んだときのことです。
彼「軽井沢まで新幹線で行ったの？」
私「うん。」
彼「寒かった？」
私「うん。」
彼「ホテルは駅から遠かった？」
私「うん。」
彼「ホテル、いいところだった？」
私「うん。」
彼「食事美味しかった？」
私「うん。」
なるほど！　さっきから私は「うん」しか言ってい

ません。彼の問いかけはクローズドクエスチョンばか
り。これではつまらないはずです。（※一口メモ※　質
問のスタイルにはクローズドクエスチョンとオープン
クエスチョンの２種類があります。オープンクエス
チョンは相手に自由に考えさせるための質問で、答え
の内容は様々ですが、クローズドクエスチョンは答え
にYesかNoを要求する質問です。）順調にすすむ謎解
きに、やおら楽しい気分になってきてそのまま観察を
続けました。

彼「たくさん人来てた？」
私「うーん。そうね、たくさん…かな。」
彼「スピーチ上手くいった？」

私「ああ、スピーチね。あんまり上手くいかなかっ
たなあ。」

彼「なんで！？　なんで上手くいかなかったの！？
（声高に）」

うわあ、上手くいかなかったことに対して「なん
で？」って聞かれてもなあ。もう思い出したくないな
あ。それに上手くいかなったことを責められているよ
うで、いやーな感じ。
私「緊張していたし、準備不足もあったし。まあ、

いいんじゃない。」
このとき言い訳をしたくなっている自分に気づき、

はっとしました。
彼「じゃあ、上手くいったの？」
私「（考えるのももう面倒。半ばやけっぱちに。）そ

うだね、まあ、上手くいったほうじゃない。」
彼「上手くいったんだね。よかった。あれ？　今日

はいつもよりしゃべらないね。どうしたの？」
どうしたの？　といわれても…。the end。なるほ

ど！　彼との会話があまり楽しくない理由がよくわか
りました。その鍵は、クローズドクエスチョンのオン
パレード。そして、とどめの一発は、上手くいかな
かったことに対して必ずやってくる「なぜ？」の問い
かけでした。あとは、あいづち、うなづき、促しや、
言葉の繰り返しなどの共感のフレーズがまったくあり
ませんでした。これではつまらないはず…。
人は質問されると必ず答えを出そうと考えます。「は

い」か「いいえ」の二者択一の質問が続くと、だんだ
んと考える力は衰えていくともいわれています。相手
のやる気を引き出したいのならば、まずは自分がどれ
くらいクローズドクエスチョンを投げかけているかに
気づくこと。そして、相手が失敗したときに「なんで
こうなったの？」と聞きたいところをぐっと抑えるこ
と。この二点から振返ってみることをおすすめしま
す。

～やる気を引き出す源泉を探る～
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