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先日、「理想のチームをつくる」をテーマに、製造

会社でマネジャーを務めるＡさんと話をしました。

Ａさん「うちのチームは６人いますが、コミュニケー

ションは上手くとれていると思います。まあＢさん

以外はですが。というのは、そのＢさんがネガティ

ブな発言が多いんですよ。仕事の納期も遅れがちで

すし。全体の士気の足をひっぱっていますね。理想

のチームをつくるためには、Ｂさんの行動をなんと

かすることが課題です。」

Ａさんは見るからに「成果」よりも「人の和」を大

切にする穏やかな人柄の方です。そのＡさんがここま

でＢさんの状況を20分近くも話しているのですから、

よほど手にあまる状況なのでしょう。

私「ほかに理想のチームをつくるための課題はありま

すか？」

Ａさん「ほかにですか？　ほかには…。ないと思いま

す。」

私「Ａさん、思ったことを率直に伝えていいですか？

私にはＡさんがその部下にどうも気をとられすぎて

いるように見えるのですが、いかがでしょう？」

Ａさん「そうですか…。そうですね…。言われてみれ

ば、会社でもいつもＢさんのことばかり考えていま

す…。」

これはなにもＡさんに限ったことではありません。

どうも人には「欠けていたり上手くいっていない部

分」に意識が向きがちな傾向があるようです。しか

し、「満たされて上手くいっている部分」も同様に、

いえ、それ以上に光をあてることが、結局はチームの

パフォーマンスやモチベーションを高くしていくこと

になると思います。

Ａさんの場合、「理想のチームをつくる」ために現

状で上手くいっているところもあるわけです。そこを

とりあげてみると、具体的に何がどのように上手く

いっているのか、それは意識して上手くいっているこ

となのか、それともなんとなくなのか、上手くいって

いる要因は何か、その要因を今後どの場面で活用でき

るのか、今の上手くいっている状態を今後とも継続し

ていくために何に意識・工夫するといいのか、今の状

態をさらによくするためにはどのようなことが考えら

れるか、これらのことをたくさん考えて答えを出して

いくことに大きな意味があると思います。

そして、Ｂさんの行動をチーム全体のために変えて

ほしいのならば、率直に真正面からリクエストするこ

とです。

「あなたの仕事がスケジュール通りに進まないと、

納期に間にあわなくなるのではないかととても不安に

なる。だから予定通りに進めてほしい。」と。

ポイントは、「不安」や｢困っている」というような

感情を表す言葉を添えることです。実は感情的に怒っ

ているときは、「期待しているのにそうならないもど

かしさ」｢裏切られた」「がっかり」「悲しい」という

感情が背景にあります。なぜ自分に「怒り」の感情が

こみあげてくるのか、まずそれに気づいて、先ほどの

ようにリクエストすることによって、相手がこちらの

要望に耳を傾けてくれる可能性はぐんと高まります。

しばし私の話を聞いていたＡさんは、ふうっとため

息をつくと穏やかにこう話されました。

「確かにＢさんに気をとられすぎていました。これ

からはＢさんを関心をもって見守るようにしていきま

す。そしてチームとして上手くいっている部分、他の

チームメンバーをどのように育てていくのか、関わっ

ていくのか、より彼らたちのパフォーマンスをあげて

いくためにできること、そこにエネルギーを注いでい

きたいと思います。」

チームをひっぱっていくというのは、リーダーが全

体を公平に目配りをしていくこと、そして率直にリク

エストすることの連続だと私は思います。

～やる気を引き出す源泉を探る～

その25　チームビルディング～全体のバランス＆リクエスト

猪俣　恭子
中央大学文学部卒
卒業後足利銀行に７年間勤務。窓口業務を経て、人事
部研修グループで行内研修の企画・運営および講師を
担当。退職後は家業の印刷会社に従事。2004年からは
コーチングを用いた社内の人材育成を手掛け、「良質な
コミュニケーションが実現されている現場こそがビジ
ネスの成功をうむ」と実感し、2006年Coaching Press
株式会社を設立、代表取締役として現在に至る。
国際コーチ連盟プロフェッショナル認定コーチ
譛生涯学習開発財団認定マスターコーチ
コーチ21CTPクラスコーチ
米国CCE,Inc.認定GCDF-Japanキャリアカウンセラー

コーチングプレス株式会社
〒336-0021 埼玉県さいたま市南区別所6-17-17-310 電話 048-863-8914 FAX 020-4665-3162
http://www.coaching-press.com/（「コーチング解体新書」バックナンバーも掲載中!!）

© TEIKOKU　DATABANK,LTD.




