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現在、私は週に２日ほどジョブカフェ千葉でキャ
リアカウンセラーの仕事をしています。先日、相談
にいらしたＡさんは21歳男性、細身の長身に黒のロ
ングコート、顔の輪郭も細め、ヘアスタイルは懐か
しい表現でいうならば往年の西城秀樹のような感じ、
色白で下がり気味の目じり、会話の端々に笑顔がみ
られ、またその笑顔が表情がくしゃっとくずれてな
かなか可愛らしくも感じました。
相談内容は、応募したい企業があるけれども自分
は中卒、そんな学歴でも大丈夫なのだろうか？志望
動機はどのように書けばいいのか教えてほしい、と
いったものでした。
現在の状況やこれからどうしていきたいのかなど
を話す間、視線をそらすことなく私のほうを見てい
る、その目に若者らしい輝きがみてとれる、ちゃん
と私が理解しやすいように内容を整理しながら話を
している、流暢な話し方ながらも冗長的な感じがし
ない、など全体的な印象から行動しながら学習して
いけるタイプのように感じました。とはいっても志
望動機を聞いてみると、業界や仕事への理解など、
まだまだ思慮が浅いところも否めません。しかしそ
れは能力が劣っているからというのではなく、社会
人、ビジネスマンとしての経験の少なさからくる知
識不足、スキル不足からくるものだろうと思われま
した。それにしても、Ａさん、なんとなく要潤に似
てるよなあ、なんて思ったまさにその瞬間、
「あのっ、オレ、いや僕、猪俣さんが今、何、考え
てるのかわかった！」
と突然言うではないですか。えっ、今私が考えて
いたこと？まさか、あなたが要潤に似てるって思っ
たことじゃないでしょうね？目が丸くなった私の表
情を見て、Ａさんの色白の顔がさぁっと赤くなりま
した。
「いや、そのぉ、なんていうか、僕のこと、大丈夫
だなって思っているんだなって。ちゃんとできる

人って見てるのがわかったというか…。」
Ａさんはもうしどろもどろです。そして最後にぽ
つりと言いました。「他のカウンセラーとは違うなっ
て…。」
なるほど。それを聞いて、自分が相手をどう思っ
ているのか、見ているのか、ということはやっぱり
相手にものの見事に伝わっていくんだなあと実感せ
ざるをえませんでした。もしかしたら、こういうこ
とを察する感覚は若者のほうが優れているのかもし
れません。人間は感情の動物だともいわれますが、
相手が敵なのか味方なのかを直感で察知しながら安
心できる人を選んでいるという言葉が思い出されま
した。やる気というのは目で見えない、測れないも
のですが、絶対に言えるのは、それは一緒にいて安
心できる人の前だからこそ発揮できるということで
す。いい悪いと評価されない、ありのままの自分で
いい、一人の人間としてちゃんと尊重してもらって
いる、この人の前では自由に考えて自由に話してい
いんだ、そういう感覚を相手にもたらせることので
きる人が、間違いなく相手のやる気を伸びやかに伸
ばすことができるのだと、私は信じています。
相談終了時、「就職活動をしていく中で上手くいか
ないこともでてくると思うよ。でもそれは経験不足
からくるものだから、その都度これからの課題を
はっきりさせながらそれを補っていけばいいだけの
ことだからね。そうしていってね。」そう伝えると、
Ａさんは人懐っこい笑顔を見せながら「はい、早速
応募書類書いてみます。」と椅子から元気よく立ち上
がり帰っていきました。
いい悪いと評価せず、等身大の相手を受けいれる、

「この人はできる人」として受けいれる。常に100

パーセントの時間をそうしてというのではなく、１
分でも２分でも職場の部下をそんな目でみてあげる
時間をとってあげてください。きっと部下はあなた
のその期待に応えていくようになるはずです。

～やる気を引き出す源泉を探る～

その15　相手の心に安心感をつくる
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